PROJEKT

SENS Sprawnos¢ dziatania administracji

Diagnoza

Pandemia pokazata, jak bardzo potrzebna jest ponadpartyjna reforma panstwa. Taka,
ktéra odcigzy stuzby publiczne od zbednych dziatan zarzadczo - kontrolnych i umozliwi
im koncentracje na sferach najwazniejszych, w ktorych aktywnosc obywateli i
pospolite ruszenie nie zdota ich zastgpi¢. Administracja w Polsce jest spadkobiercg
tradycji carsko-pruskich i peerelowskich - jest uosobieniem wtadzy i rosci sobie prawo
do dziatania w imieniu wtadzy. Faktyczne fiasko Stuzby Cywilnej (wszystkie rzady
wolaty swoich niz obcych wykonawcow decyzji politycznych), pozbawito administracje
resztek etosu stuzby publicznej. Nastepstwem jest niski poziom prestizu i uznania
spotecznego - dominuje mit bezdusznego urzednika i ,biurokracji” - rozumianej
przeciwnie niz znaczenie, jakie ma to stowo dla sprawnosci nowoczesnych panstw.
Dobdr kadr zatrudnianych w administracji jest nadal przypadkowy z punktu widzenia
kompetencji, skoro chodzi o zdobywanie wptywdw politycznych i sptacanie
zobowigzan. Co wiecej, przypadkowa, bo wynikta z przyzwyczajenia jest struktura
stanowisk pracy, nieadekwatna do zadah np. w administracjach specjalnych.

Nowe podejscie

Nie udato sie przez minione 30 lat ré6znych reorganizacji i czystek kadrowych narzuci¢
administracji publicznej zasad dziatania, ktére sprzyjatyby energii i kreatywnosci
spoteczenstwa. Warto - w obecnej krytycznej sytuacji - podjag¢ jej reforme w inny
sposob. Rozpoczac od krokéw najprostszych. Siegngé do przyczyny rozstrzygajacej:
zmiany sposobdw dziatania szeregowego urzednika, ktéra wymusi inny dobér kadr i
inny ksztatt instytucji. Wprowadzajac reguty wymagajace kompetencji i
odpowiedzialnosci szeregowego pracownika uruchomimy proces uzdrawiania struktur
dostosowujacy je do nowych funkcji i zadan. Szczegoélnie teraz, gdy stoi przed nami
tyle niewiadomych i trzeba dziata¢ szybko, roztropnie i niekonwencjonalnie.

Fundamentem reformy, ktérg tu zarysowujemy, jest wprowadzenie zasady, ze poza
sytuacjami okreslonymi ustawowo, we wszystkich przypadkach postepowania
administracyjnego wystarczy oswiadczenie obywatela, co do faktycznego stanu rzeczy
i tryb zgtoszenia (notyfikacji zamiaru dziatania). Wyjatki okresla ustawa i ona narzuca
administracji wszczecie postepowania. Poza takimi sytuacjami obowigzuje milczaca
zgoda, ktéra to procedura jest juz wprowadzona do kodeksu postepowania
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administracyjnego. Ztozenie fatszywego oswiadczenia oznacza odpowiedzialnos¢
karng i finansowg do wysokosci rocznych dochoddw osobistych. Brak odpowiedzi w
ciggu 14 lub 30 dni (czas wydania decyzji wyznaczajg ustawy przedmiotowe) oznacza
decyzje pozytywna.

Odpowiedzialnos¢ kierownika i szeregowego urzednika

Nowe sposoby dziatania administracji okreslone w ponizszych propozycjach nie
wymagajg zmian ustawowych, lecz konsekwentnego ich stosowania przez
kierownikéw wszystkich szczebli. Reforme nalezy zacza¢ od przeprowadzenia na
przestrzeni jednego roku ewaluacji stanowisk administracyjnych. Zostataby ona
przeprowadzona przez osoby sprawujgce funkcje kierownikéw zaktaddéw pracy (w
rozumieniu kodeksu pracy), a jej przedmiotem bedzie obcigzenie kazdego stanowiska
pracy okreslonym zakresem kompetencji. Wyniki ewaluacji beda jawne, a prawo
skontrolowania ich posiada Panstwowa Inspekcja Pracy oraz Regionalne Izby
obrachunkowe - w stosunku do urzedéw samorzadowych i Najwyzsza Izba Kontroli - w
stosunku do administracji rzadowej i centralnej.

W wyniku ewaluacji powstanie wykaz stanowisk w administracji, ktére powinny by¢
obsadzane w drodze jawnych i otwartych konkurséw. Wymdg jawnosci dotyczy takze
przebiegu konkursu. Ewaluacja pozwoli okresli¢ miedzy innymi stanowiska, na ktérych
praca bedzie trwale swiadczona tylko w trybie zdalnym, tak, aby jej efektem byty
m.in. 0szczednosci na wydatkach zwigzanych z utrzymaniem lokali, mediami
komunalnymi itp. Tryb tej pracy i obowigzki stron powinien okresli¢ znowelizowany
Kodeks Pracy. We wszystkich urzedach administracji publicznej powotac nalezy
dyrektora urzedu w trybie konkursu przeprowadzanego przez urzgd nadzorujacy.
Dyrektorem w konkretnym urzedzie samorzgdowym nie mozna bedzie by¢ dtuzej niz
6 lat. Odwotanie dyrektora przed uptywem kadencji w takim urzedzie mozliwe jest w
ustawowo okreslonych przypadkach i wymaga zgody rady gminy (powiatu, sejmiku).
To moze by¢ poczatek budowy prawdziwej stuzby cywilnej w catej administracji
publicznej.

Proponujemy odwréci¢ sposéb myslenia o reformie administracji publicznej. Zamiast
podejmowac po raz kolejny prébe rewolucji od géry, przyzwoli¢ na - pozornie
niewielkie - zmiany od dotu. Nie wymagaja one zadnych nowych ustaw i przepiséw,
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wylacznie zrewolucjonizowania praktyki. Tak, aby kazdy lider instytucji: wojt,
burmistrz, prezydent miasta czy tez starosta, wojewoda lub minister mégt reformowac
swojg strukture nie czekajac na innych.

Siedem zasad proceduralnych

a. Wszystkie uzgodnienia wymagane prawem dokonywane sg przez urzednika
prowadzgcego sprawe. Obowigzkiem wydajgcego koncowg decyzje jest
zorganizowanie wspotdziatania wszystkich decydentow. Urzad nie ma prawa zadac od
obywatela informacji i dokumentow, ktére ma we wtasnym zasobie, tym bardziej - w
zasobie publicznie dostepnym.

b. Kazda decyzja, o ktérg wystepuje obywatel lub firma jest klasyfikowana wedtug
najwazniejszego kryterium: czy wymaga rozpatrywania, czy wystarczy milczgca zgoda
urzedu. To urzad - wedtug publicznie znanej zamknietej listy kryteriow - okresla, czy
potrzebne jest wydanie decyzji administracyjnej, czy wystarczy jedynie notyfikacja.
Wszczecie postepowania administracyjnego wymaga uzasadnienia.

c. Sfery objete prerogatywami panstwa zwigzanymi z bezpieczenhstwem wewnetrznym
| zewnetrznym, ochrong zycia i zdrowia, sieciami energetycznymi i transportowymi,
tacznoscig, ochrong i przesytem informacji - stowem: infrastrukturg krytyczna -
podlegajg uzgodnieniom decyzji wytgcznie pomiedzy organami rzgdowymi |
samorzadowymi. Dostep do informacji publicznej i swoboda wyrazania opinii nie
mogq naruszac suwerennosci decyzji instytucji i wtadz majgcych demokratyczny
mandat.

d. Kazda czynnos¢ stuzb publicznych - poczynajac od zgtoszenia remontu mieszkania
a konczac na wizycie lekarskiej - powinna by¢ obcigzona takg sama optatg
manipulacyjng na poziomie rzedu 5 do 10 zt. Nie narusza to norm konstytucyjnych
analogicznie do stosowanych obecnie optat za rejestracje samochodu, wystepowania
jako petnomocnik w sprawie czy optaty za kazdy zatgcznik do pisma urzedowego.
Stanowic¢ natomiast bedzie kryterium sprawnosci decyzyjnej urzednika czy
funkcjonowania jego placowki. Optata manipulacyjna bedzie barierg dla
niepotrzebnego absorbowania stuzb publicznych.

e. Kazdy wniosek o wydanie decyzji lub notyfikacja sg sprawdzane przy ztozeniu w

projektkonsens.pl
|3



PROJEKT

SENS Sprawnos¢ dziatania administracji

urzedzie pod katem swojej kompletnosci wg publicznie znanych rutyn. Od momentu
przyjecia urzagd ma na to w przypadku ztozonym - 60 dni.

f. Poza scisle wymienionymi czynnosciami (slub, rozwéd, przeniesienie wtasnosci do
nieruchomosci itp. - wg zamknietej listy) obywatel ma mie¢ mozliwos¢ uzyskania
wszystkich decyzji urzedowych zdalnie, drogg korespondencyjng lub przez Internet.

g. Urzednik czy funkcjonariusz publiczny ponosi jednoosobowg odpowiedzialnos¢
stuzbowg za wydane decyzje i nie wolno mu pod rygorem dymisji wchodzi¢ w konflikt
intereséw. Wstrzymywanie lub niepodejmowanie decyzji jest traktowane tak samo jak
btedna czy bezprawna decyzja. Podpis urzednika ma rodzic¢ te samga odpowiedzialnos¢
prawng, co podpis obywatela.

Radykalna zmiana relacji panstwo - obywatel jest mozliwa tu i teraz. Jesli chcemy
przywréci¢ autorytet panstwa i budowac ciggtosc instytucjonalng, potrzebujemy takich
zmian dziatania administracji, ktére przywrdca normalnos¢: co nie zabronione bedzie
dozwolone. Panstwo musi mie¢ zaufanie do obywatela po to, aby obywatel mdgt miec
zaufanie do panstwa. Jest to kluczowa kwestia wymagajaca ponadpartyjnej
wspotpracy.

Warszawa, 7 stycznia 2021 r.
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