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Jak usprawnic¢ administracje

Trzecia Rzeczpospolita po 30 latach niepodlegtego bytu czesto pozostaje panstwem
niesprawnym zaréwno w oczach rzadzacych, jak i obywateli. Administracja publiczna
poza prostymi decyzjami o charakterze porzagdkowo- rejestracyjnym czesto nie radzi
sobie z innowacyjnoscia, z zarzadzaniem wielkimi projektami, z kontrolg wtasnej
efektywnosci. Zmiany strukturalne, terytorialne, kompetencyjne, kadrowe nie
prowadzg do powstania nowej jakosci rzadzenia. Aparat urzedniczy w wielu urzedach
funkcjonuje jak wielki spowalniacz decyzji. Tych strategicznych okreslanych przez rzad
i samorzady i tych bez ktérych obywatele, przedsiebiorcy, wspdlnoty nie mogg
realizowac wtasnych celdw. Administracja zajmuje sie - lepiej lub gorzej - biezgcym
sterowaniem ruchem i likwidowaniem awarii. Prawie kazdy projekt, ktory stuzy
rozwojowi, innowacjom, sprostaniu wyzwaniom cywilizacyjnym i wychodzi poza
rutynowe czynnosci napotyka wcigz na biurokratyczne bariery i czesto wymaga
ustawodawstwa specjalnego. np przy okazji CPK. Trzeba wzig¢ to pod uwage jako
punkt wyjScia do rozwazan o reformowaniu administracji publicznej. Miarg impasu, w
ktérym znalazt sie aparat panstwowy po trzydziestu latach wolnosci jest fakt, ze nowe
pokolenie urzednikéw powtarza nawyki systemu w ktéry wchodzi. Tyrania status quo |
obojetnos¢ na potrzeby obywateli np. w grupie sedziéw i lekarzy doprowadza do
dziedziczenia patologicznych wzoréw zachowan.

1. Pomimo utworzenia apolitycznego korpusu urzedniczego nie byt on lojalny wobec
demokratycznie wybranych wtadz panstwowych. Wobec fiaska w tworzeniu
apolitycznej administracji kolejne ekipy wolaty powotywac wtasnych funkcjonariuszy i
traktowaty wyzsze i srednie stanowiska w administracji rzagdowej i samorzgdowej - nie
mowigc o obsadzie spotek Skarbu Panstwa - jako tup polityczny po wyborczym
zwyciestwie. W rezultacie osiggneliSmy stan, w ktérym sprawnos¢ aparatu zmalata do
poziomu, w ktédrym pewien minister spraw wewnetrznych, i to nie jako jedyny, uznat
nasze panstwo za teoretyczne.

2. Problem ktéry prébujemy tu rozstrzygngc to fgczenie podlegtosci stuzbowej z
kompetencja. Jezeli ministrem rzgdzi ministerstwo to znaczy, ze nie ma on
kompetencji do kierowania nim. Jesli urzednik nie potrafi podja¢ decyzji bez zbednej
zwtoki w terminie, ktéry okresla kodeks postepowania administracyjnego, to znaczy,
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ze nie nadaje sie na to stanowisko. Po kolejnych prébach usprawnienia panstwa droga
zmian strukturalnych i kadrowych, warto skupi¢ sie na sposobach dziatania ludzi i
instytucji, ktére wymuszg nowe relacje: politycy - administracja - obywatel.

3. Nalezy wroci¢ do polskiej wersji zasad postepowania administracji, zwanych np. w
W Brytanii kodeksem Nolana i uwzgledniajgc doswiadczenia minionych dekad
ponownie zdefiniowac zasady postepowania funkcjonariusza panstwa, ktore potgcza
konieczng apolitycznosc ze stabilnoscig pracy i awansu. Trudno przyjaé, ze dopiero
sgd ma zdecydowad, czy lider jakiejs panstwowej instytucji bedzie nig nadal kierowat
nawet, gdy w sposdb oczywisty sie skompromitowat. Czesto politycy nie przyjmujg na
siebie odpowiedzialnosci za wtasne dziatania lub zaniechania, cho¢by grozity one czy
powodowaty skutki negatywne.

4., Po drugie dzisiejsze srodki komunikacji, cyfryzacja, powszechny dostep do
informacji, a przede wszystkim zarzadzanie efektywnoscig przez wyznaczanie
mierzalnych celdw pozwalajg osiggac sukces dzieki jakosci, nie zas ilosci
funkcjonariuszy. Zarzadzanie wiedzg, innowacyjnymi pomystami, nie méwigc o
realizacji strategicznych plandw jest mozliwe dopiero wtedy, gdy instytucja nie zjada
zasobdw na wtasne funkcjonowanie. Klasycznym btedem reform strukturalnych
zwigzanych z poszerzeniem reformy samorzgdowej byto powotanie powiatéw w liczbie
i w zakresie kompetencji, ktére powodowaty, ze budzet tego szczebla wystarczat w
wielu przypadkach na utrzymanie samego aparatu urzedniczego, a juz nie na
finansowanie zadan, dla ktérych byt powotany.

5. Trzecim kierunkiem reformowania jest pozyskiwanie rozwigzan droga zakupdéw
publicznych projektéw czy tez programdw, co wymaga zmian w prawie zamoéwien
publicznych. Przekonanie, ze sama administracja wygeneruje rozwigzania problemoéw
jest naiwnoscia, potrzebna jest dla niej pomoc ze strony ekspertédw. Administracja ma
zatem skupic sie na tym, czego obywatele, ich organizacje czy grupy ekspertéw nie
mogg dokonac same - na wsparciu organizacyjnym projektéw. Omnipotencja wtadzy
prowadzi do marnotrawstwa srodkdéw i przerostéw kontroli nad efektywnym
dziataniem obywateli i ich instytucji.

6. Czwartg zasadg usprawniania panstwa jest konsekwentne delegowanie kompetencji
zgodnie z zasada subsydiarnosci. Wtadza jest kompetencjg kompetencji i sztuka
wymuszania na innych, by realizowali cele, ktére uzyskaty demokratyczng
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legitymacje. Strategiczne cele panstwa wymagaja realizacji waznych projektow
stuzgcych rozwojowi i bezpieczehstwu kraju. Ich realizacja wymaga nadzoru ze strony
panstwa czyli administracji. Ale sama realizacja projektéw moze by¢ delegowana
podmiotom zewnetrznym. Powstawanie sieci kolejowych, autostrad, drég i portéw czy
zarzadzanie przemystem zbrojeniowym pokazuje, ze administracja publiczna jest
ostatnig instytucja, ktéra potrafi efektywnie realizowad takie cele, nawet jesli ma je w
nazwie. Kolej to nie jest srodek transportu - méwi popularne powiedzenie - to stan
umystu. Co dopiero, gdy przejdziemy do zarzgdzania naukg czy kulturg i zamiast
stymulowac ich rozwdj, administracja podejmie kolejng probe zarzadzania nimi.

7. W minionych latach dokonalismy wielkiego skoku cywilizacyjnego, réwniez
poprawita sie sprawnos¢ administracji. Przypominamy wiec, ze wielkie idee rodzg sie
nie w urzedach, lecz w umystach jednostek. A miarg wielkosci narodéw jest to, czy
potrafig sie wokot nich zorganizowad, czy zwycieza wspétdziatanie dla realizacji
wspolnych celéw i czy instytucje publiczne budujg kapitat zaufania i utrwalaja dobre
praktyki. Pigtym krokiem na drodze reformy stuzby publicznej jest
sprofesjonalizowanie prac nad planami strategicznymi panstwa w taki sposob by
jednoczesnie wykorzystac¢ entuzjazm obywateli oraz zapewni¢ pamiec instytucjonalna.

8. Sektor administracji w Polsce to niemal 700. tysieczna armia cywilnych
funkcjonariuszy panstwa. Jesli nie zapewnimy im godziwych warunkéw ptacy za dobre
wykonywanie obowigzkdw przegramy historyczne zwyciestwo sprzed trzydziestu lat.

9. We wszystkich panstwach gdzie funkcjonuje profesjonalna administracja ma ona
obowigzek przestrzegania apolitycznosci. U nas jak pokazuje doswiadczenie ostatnich
lat ze wzgledu na charakter narodowy oraz Zle pojetg wolnos¢ obywateli nie ma na to
szans. Proponujemy zniesienie dozywotniego zatrudnienia w administracji . Obecnie
obowigzujaca nieusuwalnos¢ urzednikéw lub zarezerwowanie dla nich wyzszych
stanowisk to funkcjonalne przezytki, ktére przypominaja przywileje z epoki
feudalizmu. Nieusuwalnos¢ nalezy zastapic 5 letnimi kontraktami. Nie idzie w zadnym
razie o powszechng wymiane kadr ale o0 mozliwos¢ egzekwowania apolitycznosci
urzednikow. Polityk odpowiada przed spoteczehstwem zaréwno kiedy pracuje na
szczeblu rzadowym jak i samorzgdowym. Z tej racji musi mie¢ mozliwos¢ doboru kadr
z ktérymi pracuje. Potrzebna jest takze mozliwos¢ doboru ludzi ktérych kompetencje
sg aktualnie potrzebne. Dzi$ kwalifikacje 0s6b zatrudnionych wiele lat temu czesto nie
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odpowiadajg potrzebom biezacym urzeddéw. Postulujemy zastgpienie stuzby cywilnej
stuzba kontraktows.
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